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Gamification – so können Verwaltungen den 
Spieltrieb ihrer Mitarbeitenden und der 
Bevölkerung nutzen

Riccarda Stampa

Transformation zur digitalen Verwaltung – Herausforderungen und praktische Ansätze, Fachtagung vom 14. Juni 2019, Input Riccarda Stampa
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Riccarda Stampa

Business Harvard 

Review bestätigt,

dass noch immer 60% 

bis 80% der Change 

Projekte in 

Unternehmen 

scheitern.

Bei der digitalen 

Transformation geht 

man heute davon aus, 

dass man von einer 

Revolution spricht. 

Die Verankerung der 

digitalen 

Transformation in der 

Agenda ist daher 

relevant.  
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Erkenntnisse aus heutigen Trends, die wichtig 
sind für die Bevölkerung  

Riccarda Stampa

 Die Gesellschaft erwartet zunehmend individualisierte Produkte und 

Dienstleistungen – wie geht die Verwaltung damit um?

 Die Einzelne fordert und besitzt mehr Mitspracherecht – wie kann die 

Verwaltung dies zu Nutze machen?

 Vertrauen und Transparenz werden im heutigen Zeitalter immer wichtiger –

was kann die Verwaltung tun, um dies zu stärken?

 Die Stadt und das Leben vermischt sich mit der digitalen Welt – wie geht die 

Verwaltung mit der Parallelwelt um?

Trendthemen

Pluralisierung und Individualisierung der Gesellschaft, Algorithmisierung, Governance und Vertrauen, Digitales Leben und Vernetzung
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Ziele der digitalen Transformation aus der Sicht 
von Verwaltungsmitarbeitenden Stadt Aarau 

Riccarda Stampa

Quelle: Audits der Stadt Aarau Februar – März 2019



© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

.

Vorstellungen der Mitarbeitenden über Ziele der 
Digitalisierung 

Arbeit, bei der es 

den Menschen 

wirklich braucht.
Abnahme sinnloser 

Arbeit in der man 

etwas von A nach B 

überträgt.

Zunahme 

sinnvoller Arbeit 

wie bspw. 

erhöhten  

Kundenkontakt.

5



© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

.

Die neuen Herausforderungen verlangen neue 
Lösungsansätze und Vorgehensweisen
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Gamification ist ein Design,

bei dem die menschliche Motivation im 

Vordergrund steht.

Human-Focused Design
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Weshalb spieltypische Elemente in einen 
spielfremden Kontext bringen? 

KPI collection User profil

Wegen der positiven und antreibenden Energie, die 

ein Spielansatz in den Raum bringt

Wegen der Kreativität  – neue Lösungsansätze 

finden

Wandel vorantreiben durch Verhaltensänderung 



© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

.

Internal

Fallen in der Transformation

× Kein ausreichendes Bewusstsein für die Dringlichkeit

× Fehlen einer starken Koalition als Treiber des Prozesses

× Keine Verankerung des Neuen im Unternehmen

Quelle: Kotter, J.P.: “Why Transformation efforts fail, In: Harvard Business Review (March – April 1995)
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× Bewusstsein für die Dringlichkeit

× Starke Koalitionen als Treiber des Prozesses aufbauen 

× Verankerung des Neuen im Unternehmen

Quelle Text: Kotter, J.P.: “Why Transformation efforts fail, In: Harvard Business Review (March – April 1995)

Sich auf die Seite der erfolgreichen % schieben
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Problemlösungsfähigkeiten der Mitarbeitenden als
Erfolgsfaktor im digitalen Wandel

Quelle: https://karrierebibel.de/problemloesungskompetenz/

• Identifikation der 

Veränderung 

• Neugierde und 

rasche Analyse

• Kreatives Denken

• Netzwerken und 

verbinden

-> Bleiben Sie 

optimistisch
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Riccarda Stampa

Wie war ihre letzte Sitzung?



© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

.

Internal 13

Riccarda Stampa

World of Warcraft ein multiplayer Game 
trainiert multitasking Fähigkeiten & das 
virtuelle Führen von Teams (leadership). 

Voilà - die gesuchten 
Problemlösungskompetenzen 
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Kollaboration & Kreativität: Zum 

Foto Mish Mish ist ein 

experimentelles Spiel

zum Erstellen surrealistischer 

und extrem großer 

Zeichnungen für die 

Zusammenarbeit.

14



© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

.

Gamification ist eine Anwendung von 

Spielelementen und Spielmechanismen in 

einem non-game Kontext um ein Publikum 

anzusprechen oder ein Problem zu lösen.
(Quelle: Wikipedia, 2019) 

Und bringt diese zusammen mit Dingen, die 

man tun muss, aber nicht wirklich tun will. 

15



© 2017 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.

.

Internal 16

Zwei Antriebe im Spiel

Positiv antreibende Elemente 

Elemente:

Kreativität erweitern / einsetzen

Zusammensein mit anderen

Wachsen in einer Fähigkeit

Fühlt sich gut an  

«Treibende» Elemente

Elemente:

Verlust / Angst erzeugen

Unsicherheit, was als nächstes 

passiert

Quelle You-Kai Chou, Jamaki Kumar: Octalysis - Gamification-Framework
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Elemente die uns motivieren & antreiben 
innerhalb und ausserhalb von Games

Beispiel: Pain Squad, Schmerztagebuch für Kinder

Epische Bedeutung & 

Berufung

«ohne dich kann das Team 

nicht weiter…»

«du bist die einzige, die die 

Welt retten kann»
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Eigene Entwicklung und 

kurzfristig

Erfolge erreichen

«motiviert weil sich

kurzfristig eine Entwicklung 

zeigt…»
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Elemente die uns motivieren & antreiben 
innerhalb und ausserhalb von Games

Stärkung von

Kreativität und Feedback

«nutze deine Kreativität 

Zur Problemlösung…»

durch direktes Feedback 

lernen…»

Schwab, Philomena: Niche – a genetics survival game, 2016
20
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Elemente die uns motivieren & antreiben 
innerhalb und ausserhalb von Games

Unvorsehbarkeit und 

Neugierde

«weil du nicht weisst, was

als nächstes passiert…»

«gambling…»

Speed Camera Lottery, Volkswagen Wettbewerb, Schweden

Bild: https://medicalfuturist.com 
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Elemente die uns motivieren & antreiben 
innerhalb und ausserhalb von Games

«etwas tun um etwas zu 

vermeiden…»

«nicht, dass

etwas böses passiert…»
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Elemente die uns motivieren & antreiben 
innerhalb und ausserhalb von Games

Knappheit & Besitz

«Tun was man denkt, was 

andere Leute sagen…»

«beschützen und mehr 

erhalten wollen …»

× Erfahrungspunkte

× Highscore

× Vorratskammer

Verbunden mit dem internen Shop, 
Anerkennung im Team oder in der 
Organisation oder erfahrbar als persönliche 
Weiterentwicklung.
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Riccarda Stampa

Danke.

Bildquelle: Ludicious Game Festival Zürich 

Family Days 2018


