Gamification — so konnen Verwaltungen den

Spieltrieb ihrer Mitarbeitenden und der
Bevolkerung nutzen

Transformation zur digitalen Verwaltung — Herausforderungen und praktische Ansétze, Fachtagung vom 14. Juni 2019, Input Riccarda Stampa
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GAME OVER

Business Harvard
Review bestatigt,
dass noch immer 60%
bis 80% der Change
Projekte in
Unternehmen
scheitern.

Bei der digitalen

.~ Transformation geht

man heute davon aus,
dass man von einer '
Revolution spricht.

Die Verankerung der
digitalen

Transformation in der

Agenda ist daher
relevant.



Erkenntnisse aus heutigen Trends, die wichtig

sind fur die BevOlkerung

— Die Gesellschaft erwartet zunehmend individualisierte Produkte und
Dienstleistungen —wie geht die Verwaltung damit um?

— Die Einzelne fordert und besitzt mehr Mitspracherecht — wie kann die
Verwaltung dies zu Nutze machen?

—- Vertrauen und Transparenz werden im heutigen Zeitalter immer wichtiger —
was kann die Verwaltung tun, um dies zu starken?

— Die Stadt und das Leben vermischt sich mit der digitalen Welt — wie geht die
Verwaltung mit der Parallelwelt um?

Trendthemen
Pluralisierung und Individualisierung der Gesellschaft, Algorithmisierung, Governance und Vertrauen, Digitales Leben und Vernetzung



Ziele der digitalen Transformation aus der Sicht
von Verwaltungsmitarbeitenden Stadt Aarau

Besserer — Alle haben die gleichen Infurm_atin_nen
: ZLIQEI'IQ ZU - E:h:ne?:an.agezrhnggunenunahhanglger und
Erleichterung/ Informationen
Unterstiitzung
Arbeitsalltag . — Schnellere Ablage
EflEIEhtEfUﬂQ — Einfachere Suche
der Amage — Langere Aufbewahrung. Informationen
Abnahme Effizientere miussen lber Jahrzehnte erhalten bleiben
sinnlose Arbeit Arbeitsprozesse Erleichterung - Alle kinnen am gleichen Dossier arbeiten
Arbeitsprozesse Zusammen-
arbeit
Zunahme
sinnvolle Arbeit Gréssere —  Unersicht Uher dep Status von Geschiften
Ubersicht
Kein/ Weniger

F'apier Quelle: Audits der Stadt Aarau Februar — Marz 2019



Vorstellungen der Mitarbeitenden Uber Ziele der

Digitalisierung

Arbeit, bei der es ( /("\ Zunahme \

den Menschen sinnvoller Arbeit

wirklich braucht. Abnahme sinnloser wie bspw.

Arbeit in der man erhohten
\ etwas von A nach B Kundenkontakt.
| Ubertragt. ;
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Die neuen Herausforderungen verlangen neue
LOsungsansatze und Vorgehensweisen

Kind of
challenge

&

Technical

»
Ea

Technical &
Adaptive

P
s

Adaptive

Problem definition

Clear

Clear

Requires learning

Primary focus or responsibility

Solution & implementation for the work

Clear Formal Authority

Requires learning Authority & stakeholders

Requires learning & loss — generates

diceauilibrium & avoidance Stakeholders more than authority
dizequ ¢ WO £

Adapted from: R. Heifetz Leadership without easy answers. Harvard Business School Press



Gamification ist ein Design,
bel dem die menschliche Motivation im
Vordergrund steht.

Human-Focused Design




Weshalb spieltypische Elemente In einen
splelfremden Kontext bringen?
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"Wandel vorantreiben durch Verhaltensanderumg: w7



Fallen In der Transformation

x  Kein ausreichendes Bewusstsein fir die Dringlichkeit
X  Fehlen einer starken Koalition als Treiber des Prozesses
Keine Verankerung des Neuen im Unternehmen

Quelle: Kotter, J.P.: “Why Transformation efforts fail, In: Harvard Business Review (March — April 1995)



Sich auf die Seite der erfolgreichen % schieben

x  Bewusstsein fur die Dringlichkeit
x  Starke Koalitionen als Treiber des Prozesses aufbauen
X Verankerung des Neuen im Unternehmen
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Quelle Text: Kotter, J.P.: “Why Transformation efforts fail, In: Harvard Business Review (March — April 1995)



Problemlosungsfahigkeiten der Mitarbeitenden als
Erfolgsfaktor im digitalen Wandel

KOMPETENZSTUFEN-LERNPHASEN

- ldentifikation der .
Veranderung

- Neugierde und
rasche Analyse

elben Sie
- Netzwerken und Opt|m|3t|SCh

verbinden - >

Quelle: https://karrierebibel.de/problemloesungskompetenz/

- Kreatives Denken

SMTEne, eigens

Wahrgen







trainiert multitasking Fahigkeiten & d

virtuelle Fihren von Teams (leadership).
Voila - die gesuchten

Problemlésungskompetenzen ©



av_\Willla Te ..

Mish Mish ist ein
experimentelles Spiel

zum Erstellen surrealistischer

und extrem grof3er
Zeichnungen fur die
Zusammenarbeit.
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Quelle: ludicious.ch 2019
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Gamification Ist eine Anwendung von

v Spielelementen und Spielmechanismen in,

. einem non-game Kontext um ein Publikum¥
anzusprechen oder ein Problem zu l6sen.; '
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"Und bringt diese zusammen mit Dingen, die¥
Aman tun muss, aber nicht wirklich tun will. 4
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Zwel Antriebe im Spiel
Positiv antreibende Elemente «Treibende» Elemente

Elemente: Elemente;

Kreativitat erweitern / einsetzen Verlust / Angst erzeugen
Zusammensein mit anderen Unsicherheit, was als nachstes

Wachsen in einer Fahigkeit passiert
FUhlt sich gut an

Quelle You-Kai Chou, Jamaki Kumar: Octalysis - Gamification-Framework

Internal 16



Elemente die uns motivieren & antreiben
iInnerhalb und ausserhalb von Games

Beispiel: Pain Squad, Schmerztagebuch fur Kinder @ @

£ Rewards B

Welcome Rookie

Epische Bedeutung &
Berufung

Hey Rookie, welcome to Pain Squad. I1's
great youre here. We need all the help
we can get to help put paininits place.
Here's how it works - your job is to be
alert and collect clues on pain. Pay
attention to the details. Figure out
what's getting the upper hand on pain
and what's not. Twice a day you'll be
asked to report of all your pain cluesina
survey. Just check the eloek in your
office if you want to know when your

nexf survey is. It's not golng fo be easy
nwh i adial wiith i+ vavll &

fi «ohne dich kann das Team
nicht weiter...»

bist die einzige, die die
Welt retten kann»




Up next

You're on session 1 of 10

Ric Sta o)

MY STATS MY JOURNEY %@

Basics
Session 10 of 10

b

d Basics 2
, a 10

-15 MIN - COURSE

Eigene Entwicklung und
kurzfristig

Everybody Headspace Erfolge erreichen
60 n:ninutes o ] .
Group meditated «motiviert weil sich
meditation starts QLEeifs

kurzfristig eine Entwicklung:
zeigt...»

at 03:00

Basics
Session 9 of 10

@ Subscribe to u...

A & ¢ 2 0
Home Library Sleep Rit Q Eg @
Home Library Sleep Ric



DER ERSTE

OKO-STROMTARIF,
MIT DEM SIE BEIM

i

Garmin vivofit'3
zum Tarif geschenkt!

Weitere Fitness-Tracker
zum Vorteilspreis

Jetzt anmelden und
Stromrechnung uber
100 €* runter laufen:

wvv.de/active
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Elemente die uns motivieren & antreiben
Innerhalb und ausserhalb von Games

| Starkung von
! Kreativitat und Feedback

_': «nutze deine Kreativitat
| Zur Problemlésung...»

| durch direktes Feedback
lernen...»

Schwab, Philomena: Niche — a genetics survival game, 2016



TN, . COM PLEXITY
SCIENCE

Climate City Olympics

Partners:
." < 4\ ' P N . @ VIENNA
United Nations
"Y t @ 3 Framework Convention on

Climate Change

ILCLEI

Local
Governments
for Sustainability

Climate City Olympics

and many more...

» Nachhaltigkeits-Benchmarking fiir Stadte als Wettbewerb, gefolgt vom Austausch von Best Practices
» November 2019
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Elemente die uns motivieren & antreiben
iInnerhalb und ausserhalb von Games

Unvorsehbarkeit und
Neugierde

¢ «weil du nicht weisst, was

als nachstes passiert...»

«gambling...»

Bild: https://medicalfuturist.com

Speed Camera Lottery, Volkswagen Wettbewerb, Schweden



Elemente die uns motivieren & antreiben
iInnerhalb und ausserhalb von Games

| «etwas tun um etwas zu
vermeiden...»

«nicht, dass
etwas boses passiert...»




Elemente die uns motivieren & antreiben
iInnerhalb und ausserhalb von Games

Knappheit & Besitz

x  Erfahrungspunkte

x  Highscore | «Tun was man denkt, was
x  Vorratskammer | andere Leute sagen...»

| «beschitzen und mehr
Verbunden mit dem internen Shop, erhalten wollen ...»
Anerkennung im Team oder in der '
Organisation oder erfahrbar als personliche
Weiterentwicklung.






