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Agenda

= Ausgangslage

= Strategisches Steuerungsinstrumentarium
= Strategieprozess

= QOrganisation

= Herausforderungen

= Folgerungen
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Schwachen des traditionellen Systems

Fehlende Prioritdtensetzung in der Regierungspolitik

= Bewaltigung® Tagesgeschaft steht Uber Auseinandersetzung mit
den relevanten Zukunftsfragen

= Ubersteuerung der Staatsentwicklung durch Detailvorgaben mit
Kurzfristperspektive

= Tagesereignisbezogene, departementsspezifische Kommunikation
und Information tber Regierungstatigkeit

= Reaktive statt proaktive Regierungspolitik
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Umfeldentwicklungen verstarken Komplexitaten
und ern6hen Druck auf Verwaltungsfuhrung

Individualisierung und
,otaatsverantwortungs-
Delegation®

Demografie(-falle)

Strategie &

) Finanzierbare
Langfristplanung

Schwerpunkte
Im staatlichen
Gestaltungsfahigkeit Politik ~ Aufgabenportfolio
Governance / Regulierungen

Bevolkerungs-

Aufgaben- und Finanzziele sozialstruktur

Neue Fuhrungsinstrumente und
,Parlamentstauglichkeit®

Interkantonale und
Internationale
Wettbewerbsausweitung

Transparentes
Staatshandeln

Mediatisierung

Dr. Peter Grinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene Bern, 23. September 2011 - Seite 4



et

KANTON AARGAU

Staatskanzlei

Schwerpunkte der Public Sector-Reformen in der Schweiz

=  Effizientere Ressourcennutzung und gréssere Finanztransparenz

=  Steuerung von Leistungen und Finanzen mittels Prozessen

= |mplementation strategisch-langfristiger Fihrungsinstrumente

=  Fokussierung auf Arbeitsergebnisse durch Leistungsziele und Indikatoren
=  Steigerung von Dienstleistungsqualitat und Kundenorientierung

= Wechsel von der Lebenszeitanstellung (Abschaffung Beamtenstatus) zu

leistungsorientierten Lohnsystemen l

<
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Jéhrliche Input-
Steuerung

Kosten-
controlling

| Leistungscontrolling |

| Wirkungsevaluation |

Soll-Leistung
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Warum sind Wirkungen so wichtig?
= Bewertungen beschranken sich oft auf Outputmessung (reine
Effizienzevaluierung)

= Beurteilung des Erfolges staatlichen Handelns erfordert
Uberprufung der Effektivitat des Handelns

Wirkungen sind entscheidend fur Legitimation gegenuber

der Bevolkerung und Politik

Wirkungsdiskussion sind strategisch-langfristige
Diskussionen
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Steuerungsinstrumente in den Rationalitaten

Zielvorgaben

Leistungs- {

Ziele Ziel-
Konkretisierung

Management- (
Ziele Ziel-
Umsetzung

Politikgestaltung
. : N
Wirkungsziele - : Instrumente
politische wirkungs- 4 parlaments
Rationalitat beurteilung
“Ubersetzung” Wirkungs- - Regierung
darstellung
Management- ) Controlling-
Rationalitat Ziel- Berichte
erreichung
Ausflhrung
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Uberblick strategisches
Steuerunginstrumentarium
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=
Verfassung & Gesetz I ____ : .'(7)
E "Leitbild" =
. 1 Y
H (@))
Integrierter Aufgaben- & %
Legislaturplan + ----- > Finanzplan —
; 2

Rahmenbeschliisse

\ 4

v

jahrliche Produktgruppenbudgets

. Rahmen- & Jahreskontrakte mit
internen und externen :
: Leistungserbringern |

kurzfristig

A
v

Quelle: Schedler / Proeller
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KANTON AARGAU

Ein Blick in die Zukunft:
unabdingbarer Teil
der Staatslenkung

09. September 2011

Dr. Andreas M. Walker
www swissfuture.ch
www . weiterdenken.ch
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« Es kommtnicht darauf an,
die Zukunft vorherzusagen,
sondern auf die Zukunft
vorbereitet zu sein.

Perikles, griechischer Feldherr
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Warum ist eine Starkung der lang- und mittelfristigen Sicht
notwendig?

= Der politische Einfluss auf ,strategische” Entscheide kommt
Im jahrlichen Haushalt zu spat, verliert damit an Wirkung

= Der Mangel an bestandiger Grundausrichtung fthrt zu einem
Verlust an Effektivitat der Politik wie auch der Verwaltung

= Eine aktive Politik ist weiter blickend als auf ein Jahr - ohne
den lang- und mittelfristigen Rahmen ist Politik zu
Inkrementalismus und reaktivem Verhalten gezwungen

= Die Wirkungsorientierung lasst sich nur auf lange und
mittlere Frist wirksam umsetzen
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Strategisches Instrumentarium

Strategisches
Management

Wirkungsziele

— Wirkungen

strateg. Ziele und
Massnahmen

Leistungsgruppen
Programme

Bereichs- und — Leistungen
Abteilungsziele

Ziele einzelner Mitarbeiter
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Zielhierarchien in der Praxis (Aargau)

Planungshorizonte

Zustandigkeiten

Steuerungsinstrument fir: Planungshorizont / Aktualisierung:

Entwicklungs-

: Leitbild
Regierung 10 Jahre / alle 4 Jahre
ELB
Parlament 9 Politikbereiche

zur Kenntnisnahme

Regierun

Stagatskanglei Aufgaben- und 4 Jahre / jahrlich

und Departemente Finanzplan AFP

Parlament 42 Aufgabenbereichsplane

zur Genehmigung

Amter und

Abteilungen 150 Produktegruppenpléne 4 Jahre / jahrlich

560 Produkteplane
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Strategieprozess
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Jahresberichterstattung

Umfeldmonitoring

Controlling und
Wirkungsevaluation

T

Umsetzung Regierungs-
programme und -vorgaben

T

Ausarbeitung
Regierungsbeschlisse

—

Strategieprozess

=

Regierungssitzungen

Dr. Peter Grinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene

Entwicklung langfristige
Strategievarianten

!

Entscheid Regierung
Langfriststrategie und
Stakeholderpriorisierung

)

Planung Mittelfriststrategie

!

operative Planung

Regierungsgeschéaftsprozesse
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Martin Schilling, Lena Ruckh und Felix Robcke:

Strategische Steuerung in
Regierungszentralen deutscher Bundeslander

| Bertelsmannstiftung

Zusammenfassung

Die aktuellen Herausforderungen an die deutschen Bundeslinder sind dran-
gender als je zuvor. Demographischer Wandel, Urbanisierung, soziale Un-
gleichheit, Globalisierung oder Klimawandel sind nur einige der Megatrends,
auf die die deutschen Bundeslinder in den kommenden Jahren ressortiiber-
greifend reagieren miissen. Wie kéonnen Fihrungskrifte in Regierungen der
Bundeslinder trotz dieser verinderten Rahmenbedingungen handlungsfihig

bleiben? Strategische Steuerungsansitze koénnen dazu eine Antwort liefern. Sie

leisten einen Beitrag zum fachpolitischen Erfolg einer Landesregierung, indem
Erkenntnisse zur langfristigen Zukunft eines Bundeslandes zielfithrend in das
Tagesgeschift einfliefen. Zudem unterstiitzen sie politische Fihrungskrifte,
ihre Problemlésungstihigkeit und Vertrauenswiirdigkeit zu demonstrieren —

zwel wesentliche Bausteine fir Erfolg an den Wahlurnen.
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Umfeldmonitoring

= Megatrends rechtzeitig erkennen und einordnen

= Aufbereitung der wichtigen und relevanten Entwicklungen fur den
Bund / Kanton / Stadt / Gemeinde

= Hintergrundinformationen und Langfristissues zu Handen der
politischen Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager

= Rechtzeitiges Schaffen von Gestaltungsfreiraum ftr die politischen
Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager

= Vermeidung von negativen, Uberraschenden Entwicklungen und
von politischen Entscheidungsfindungen unter Zeitnot
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Umfeldmonitoring Prozess

Monitoring
spezifischer
Websites

Schlissel-
begriffsuche
Internet

Newsletters
Presseschau

N

Konferenzen

Schlisselpersonen S
Seminarien

Monitoring

Monitoringsitzung

Langfristplanung
Analyse & Auswahl

_,%/Iittelfristplanung und Budget\

PG- und P-Plane

Regierungsrat

Dr. Peter Grinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene Bern, 23. September 2011 - Seite 19



Staatskanzlei

Quellen Umfeldmonitoring: Auszug

Wissenschaft Think Tanks
- Schweizerischer Nationalfonds

- Schweiz. Gewerkschaftsbund ) ngt Basil Ecanqrg'tcsG I - Gesellschatft fur praktische
- Handelskammer o tateayRakiCiniS tiGale) Sozialforschung (gfs)

Verbande

- Economiesuisse - Avenir Suisse

- Stiftung fir Konsumentenschutz \ - Gottlieb Duttweiler Institut

Bund

/ - Parlament
- Departemente

Parteien

- national |
- CIBIED | \ - Bundeskanzlei
oo Kantonspolitik _ Amter
- NZZ / \ Kantone
- Die Zeit - Parlament
- EHTIife - Departemente
- AZ \ - Staatskanzlei
- Weltwoche - Amter
Grenziberschreitende
Regionale Organisationen Organisationen Europa
- GZA - Versammlung der Regionen - Angrenzendes Ausland
- Regio Basiliensis Europas (VRE) . EU
- Espace Mittelland - Oberrheinkonferenz
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Megatrends
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Megatrends
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Jahresberichterstattung

Umfeldmonitoring

Controlling und
Wirkungsevaluation

T

Umsetzung Regierungs-
programme und -vorgaben

T

Ausarbeitung
Regierungsbeschlisse

—

Strategieprozess

=

Regierungssitzungen

Dr. Peter Grinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene

Entwicklung langfristige
Strategievarianten

}

Entscheid Regierung
Langfriststrategie und
Stakeholderpriorisierung

)

Planung Mittelfriststrategie

!

operative Planung

Regierungsgeschéaftsprozesse
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Zielgruppen (Stakeholders)

Stakeholders einer Kantonsregierung (Auszug)

Nachbarkantone Angrenzendes
Bundesrat Konferenz der Ausland Ausléndische
Kantonsregierungen KdK Wohnbevélkerung
Nationalrat Justiz Burger/innen

Zukunftige
Generationen

Standerat

Bundesverwaltung
Stadte und Gemeinden

Regierung

Steuerzahler/innen

Kantonsangestellte KMU's Leistungsempfanger/innen
Kantonsparlament
Kantonale Finanz- Politische Parteien
Auftragnehmer wirtschaft Medien
_ _ (lokal, kantonal, national) )
Grossindustrie NPO' Interessenverbande
s
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AARGAU

Entwicklungsleitbild
des Regierungsrats
2009-2018
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Beispiel Langfriststrategie (Entwicklungsleitbild)

. Handlungsmaximen
. Megatrends G

. Aussagen zur angestrebten Wirkungenin 9
Politikbereichen

" 814 Verordnung tUber das Rechnungswesen und die tbrige
Fuhrungsunterstitzung (VRF) Die Staatskanzlei erarbeitet in
Zusammenarbeit mit den Departementen sowie
allenfalls dem Leitungsorgan der Gerichte das
Entwicklungsleitbild und unterbreitet es dem
Regierungsrat. Sie erarbeitet durch ein
Umfeldmonitoring die Grundlagen fiir die langfristige
Planung AARGAU

. 17 Schwerpunkte des Regionimgarats
= Herausforderungen —
=  Strategisch-politische Relevanz

=  Stossrichtungen des Regierungsrats
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Leistungsprozesse an der Schnittstelle Politik - Verwaltung

Grundséatze
= Konsequente Ableitung der Langfrist- in Mittelfristplanung
= Aggregation Information

= Strategienerarbeitung in Varianten zur Sicherstellung der
Entscheidungsfreineit der politischen Entscheidungstragerinnen
und —trager (Politisches Primat)

= Departementsubergreifender Erarbeitungsprozess
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Jahresberichterstattung

Controlling und
Wirkungsevaluation

T

Umsetzung Regierungs-
programme und -vorgaben

T

Umfeldmonitoring

Ausarbeitung
Regierungsbeschlisse

—
Strategieprozess
4_

Regierungssitzungen

Dr. Peter Griinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene

Entwicklung langfristige
Strategievarianten

!

Entscheid Regierung
Langfriststrategie und
Stakeholderpriorisierung

}

!

operative Planung
Regierungsgeschaftsprozesse
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Uberblick Instrument Mittelfriststrategie in den Kantonen

Aufgaben-/Finanzplan
Kein AFP
AFP geplant

B AFP im Einsatz

Thurgau

APPZEl A S Rh.

St. Gallen

Glarus

Graubiinden
Waadt

Genf

Quelle: Eigene Darstellung

Abbildung 13: Kantone mit einem Integrierten Aufgaben- und Finanzplan
Quelle: IdT — HSG 2010, Politik mit Weitblick
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Mittelfristplan Beispiel Kanton Aargau
4 Jahre = =

= Budgetjahr

= 3 folgende Planjahre
Aktualisierung

= jahrlich

= jeweils mit Erganzung um ein neues Jahr

Konnex ELB - AFP

= AFP als Instrument zur sukzessiven Umsetzung der Langfriststrategie
der Regierung (ELB)

Aufgaben- und Finanzplan 2008-2011 . 5 w
mit Budget 2008 Aqigahen und Finanzplan 2008-2011
mit Budget 2008

Dr. Peter Griinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene Bern, 23. September 2011 - Seite 30



Staatskanzlei

Mittelfristplan Beispiel Kanton Aargau

Politische Steuerungsmaglichkeiten: Ziele mit Indikatoren
= neu einfugen (ganzes Ziel, einzelner Indikator)
= streichen (ganzes Ziel, einzelner Indikator)
= Indikatorwert andern

ZIELE INDIKATOR JB | Budget | Budget Planjahre
2008|2009 2010 2011] 2012] 2013]

2285 Durch regelmassige Inspektionen im Rahmen der Anzahl 1400 1300 1300  1'300
00158  Inspektionen werden die flankierenden Massnahmen Tur
Einhaltung der Meldepflicht Fersonenfreiziigigkeit
erreicht und das 1 Anteil der festgestellten % 3T a 4 4 4 4
Lohndumping verhindert. Meldeverstisse am Total der
gemeldeten Fersonen
2 |Anteil der festgestellten Falle % 7.2 b 2 3 3 3

wvon Lahndumping am Tatal der
kontrollierten Ldhne

ZIELE INDIKATOR JB [Budget | Budget Planjahre
e el ea eI e e e
14 14 14

34071 Die kantonalen Museen Wechselausstellungen Anzahl
0024 sind schweimweit 2 Fublikationen der Museen Anzahl 12 El 12 12 12 12
positioniert. 3 Anteil ausserkantonaler % a0 1] 7.5 311 625 311

Besucherfinnen
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Aufwand der Beratungen der Kommissionen fur den gesamten Budgetprozess

1B

2007 2008

1200

1000

800

600

400

200

00
2003 2004 2005 206

W Budget vor WOV @ Jahresrechnung vor WOV [l Budget mit WOV 7 Jahresrechnung mit WOV

Stunden

econcept

Figur 16: Vergleich des Aufwandes der Kommissionen fir den Budgetprozess vor und nach der Einfihrung
der Wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung.
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Auswirkungen auf das Verhaltnis Regierung -
Verwaltungsspitze

= Teilweise keine echten Verhandlungen tUber
Leistungsvereinbarungen

= Starkung der interdepartementalen Zusammenarbeit

= Starkung der Zusammenarbeit der

Querschnittsorganisationen (Finanzdepartemente und
Staatskanzleien)

= Sonderfall” Schweiz:
= departementaler Fokus «» Gesamtregierungsperpektive

In Anlehnung an Rieder / Lehmann (2002) und
econcept (2009)
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Jahresberichterstattung

Umfeldmonitoring

Controlling und
Wirkungsevaluation

T

Umsetzung Regierungs-
programme und -vorgaben

T

Ausarbeitung
Regierungsbeschlisse

—

Strategieprozess

=

Dr. Peter Griinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene

Entwicklung langfristige
Strategievarianten

!

Entscheid Regierung
Langfriststrategie und
Stakeholderpriorisierung

)

Planung Mittelfriststrategie
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Operative Regierungsgeschéaftsprozesse

= Ziel: Zeit schaffen fur (strategische) Diskussionen und
Entscheidungsfindung in Regierung

= [nstrumentarium: Geschéaftsplanung und Traktandierung

= Konzentration: Starkung strategische Ausrichtung
Regierungstatigkeit durch Reduktion Zahl Regierungsgeschafte

= Delegation: Delegationsspielraum WOV nutzen

= Rolle Verwaltung an Regierungssitzungen: Policy Advice
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Ablauf Regierungssitzungen
(Beispiel Kanton A)

= Mitteilungen

=  Kenntnisnahmen

=  Termine

= Kantonsrat

= Konferenz der Kantonsregierungen KdK
= Rekurse

=  Summarische Geschafte

= Besondere Geschafte

=  Schwerpunktthemen

Dr. Peter Griinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene Bern, 23. September 2011 - Seite 36



mx

Staatskanzlei

Ablauf Regierungssitzungen
(Beispiel Kanton B)

= Schwerpunktgeschafte

= Laufende Geschafte
= Aussprachepapiere

Dr. Peter Griinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene
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T
T

Umsetzung Regierungs-
programme und -vorgaben

T

Umfeldmonitoring

Ausarbeitung
Regierungsbeschlisse

—
Strategieprozess
4—

Regierungssitzungen
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Entwicklung langfristige
Strategievarianten

!

Entscheid Regierung
Langfriststrategie und
Stakeholderpriorisierung

!

Planung Mittelfriststrategie

)

operative Planung
Regierungsgeschaftsprozesse
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Stufengerechtes Controlling

Parlament/
Opposition
Biiro i
Fachkommission
Feglemng T it
Zentraler [ | 1
Stenenumgsdienst %]
Departement/ L&
Ministerium i
Departements-/ -
Ministerialdienst th-
Lerstungs- 1 E;
erbringer 1
l Controller !
| Filhrungshereich | | Controller-Bereich |
1 1 1
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Beispiel zentraler Steuerungsdienst (Regierungscontrolling)

= Uberprufung der
Strategiekonformitaten
Langfriststrategien — Integrierte
Aufgaben- und Finanzplanung

= Aufzeigen von moglichen
Zielkonflikten

= Aufzeigen mdglicher Auswirkungen
auf andere Geschafte (Vernetzung,
Koordination)

= Feststellen, ob neue Aufgaben
definiert werden

= Feststellen der Vollstéandigkeit und
Qualitat der IAFP-Plane

= Iim Prozess: Controlling-Gesprache

Finanzdepartement / Staatskanzlei mit

Fachdepartementen

Langfrist-
strategien

!

Integrierte Aufgaben- und
Finanzplanung

!

PG-Plane
P-Plane

Dr. Peter Grinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene
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Jahresbericht: transparenter Ausweis der Leistungserbringung

ZIE Elnhs ; Budged ;
IHDIEATOR [ 1[0 1[4 30 20 1

210205 Das Miveau ses subjekiven Sicherneltsgelinis wind genalten und wenn maglich verbessert.
= Subjekliives Sicherhelisempfinden: sehr sicher. % o
10 Subjekiives Sicherhalisempinden: eher oder ganz | % mE
UNSICNEr.
210210 Elne maglichst hohe objestive Verkehrssichemen wird angestrebt.
= erletze bel Linfalan, Anzan 1912 «<1'800 1'530 30 1.7%
10 Verkenrsiote bl Unfalen. Anzan 25 a 28 -1 20 7%
Z10Z15 Die praventve Prasenz wird versiarkt.
= Personalstundzn uniformierte Prigenz. Shungen 135'000 140'540 4540 139
210220 Die Inerventionszel der poilzellichen Einsatzkrafe wind kurz gehalten.
= Max. 15 Min. Zwischen Alamierung ung Eintreffen % 75 74 -1 -1.3%
der Pallzel.
210225 Das Verirauen der Bevilkerung In den Fechissiaat und diz Polizel wird gehalten.
= Aukiarungsquate aller Delikce gemass % = =i 502 z 11.6%

Sirafgesatzbuch (SHGB)

ZDS: Die Im Jahr 2005 vorgesehene Baviikerungsumirage wurde auf 2007 verschoben (vgl AFP 2007 - 2010).

Z10: Dureh Prasenz und gezleli Kontrolian konnte gegeniber 2005 die Zahi ger Verstztan reduziert und tie Zahi der Toan auf einem relatlv tiefen Wert gehalten
warden.

Z15: Die Versidroung der praventiven Prasenz wird mi der Umsetzung des Projektes Horzont Realslerung’ weller zunehmen (vl AFP 2007 - 2010

Z20: Durch den Ausbau der Moblien Einsatzpollzel (MEPC) Im Rahmen ges Projests Horlzont Realslerung’ k2 elne schnelle ntervention ger Pollzel sichergestalt.
775 Eine haha AuTkiarungsguate 15t grundsatziicn gewahrielstel. Eine nach wie vor geringe Aufidaningsquote bestaht bel Enbruchdlebsiahien. Hochmobie
Intemational und national vemetzie Banden spicien bel Einbruchdiehes3hien sine beachbiche Rolie. Dle Emitiungsarbalien gestalten sich entsprechend
schwlerig.
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Beurteilung des Inhalts des Jahresberichts mit Jahresrechnung

SVP
Mit dem Jahresbericht erfolgt
. . WSP
ein gutes Controlling der
Zielerreichung und des mCVvP
Mitteleinsatzes. mFOP
M Griine
W Total

Die Ziglemeichung kann in
der Regel mittels
Jahresberncht gut tberpriift
werden.

Die im Jahresbericht
enthaltenen Informationen
sind in der Regel
nachvollziehbar.

Die im Jahresbericht
enthaltenen Informationen
sind in der Regel
verstandlich.

econcept

Figur 12: Beurteilung des Inhalts des Jahresberichts mit Jahresrechnung durch die Mitglieder des Grossen
Rats (Skala: 1 = trifft nicht zu, ..., 4 = trifft zu; Quelle: Online-Befragung)
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Leistungssteuerung und Leistungserfullung
STATE SERVICES COMMISSION PUb“C SerVICG Ch|ef EXGCUtIVe Performan Ce

Te Komihana O Nga Tarl Kiwanatanga

to gl 4 Part of the State Services Commission's core business is the performance management of each
mﬁ;& Public Service chief executive.
' The State Services Commissioner is the employer of Public Service chief executives on behalf

of the Crown. Although the chief executives are employed by the State Services Commissioner,
each works for a Responsible Minister.

Ministers set the broad agenda for departments, which are outlined in a Statement of Intent,
agreed between Minister and chief executive, and tabled in Parliament. The State Services
Commissioner reviews the performance of each chief executive on behalf of the Responsible
Minister.

The SSC is refining its performance management role. This includes ensuring there is a clear
and informed view of the performance of chief executives that underpins our judgements,
interventions and decision on where we put our effort to improve performance.

This ensures that the SSC better meets Ministers' needs regarding government priorities and
performance expectations, and also meets chief executives' needs in terms of making a positive
difference to their performance.

There is a move towards ensuring increased relevance, clarity and measurability of Public
Service chief executives performance expectations to enable more results focused performance
management. There is also a shift towards including greater support for chief executives to
achieve their performance expectations through on going performance management throughout
the year.

Effort is directed to understanding the real time performance of chief executives, and the
corresponding agency and sector, and this knowledge is applied to support the achievement of
performance expectations throughout the year. This is in addition to end of year
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KANTON AARGAU
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Leistungssteuerung und Leistungserfullung

Descermion or Measuge Criterion

PFERFoEMANCE || PERFOEMANCE

AmEa ErEMENT

Eetnlis

1. Smategic Prionities

. Owpership Inferes

. Ortput Delivery

Fesults are achieved in arsas of smategic prioTity
for the Government and the depariment.

The deparoment”s capabiity is maximizad to meed
cuorent and frmre demands efficiently and
affectively

The department’s agread aufputs are delivared

Behaviors

. Ralattonship with

Mintster(s)

5. Leadership

. Promodion of the

collactive imbarasi
of the Governmert

The Chiaf Exscutive maintains professional,
productive and effective workine relationships]
The Chief Exscutive demonsmates simiegic
thinking apd maintains effsrive communicaiions
and relationskips

The Chief Exscutive behaves m ways that
comtroute to the wider interests of povemment
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Quelle: P. Trivedi
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Strategieprozesse und Organisation
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Politischer Tatbeweis der Dezentralisierung

Abbau von Querschnittsstellen in der Zentralverwaltung

Bildungsdepartement
Kanton Zirich

A 4

Hochschulamt

Universitat
Zirich

Verselbstandigung

Universitat

Dr. Peter Grinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene

Bildungsdepartement

Kanton Zirich

v

Universitatsrat

Hoch-
schulamt

Universitat Zurich
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Staatskanzleireform SK 05 Kanton Aargau

Staatsschreiber

istenz Ursprungliche
Organisation

\ ANE VAN \

General- )Iaituar?gs,tiltlJer:mu Gr ats- Statistisches . Rechtsdienst
sekretariat nikation und sekretariat Amt SRy b es R;agtleesrungs
Partnerschaften
A \ \
Staatsschreiber
éSchIichtungs- Neue
S Organisation
........................... ASSiStenZ g
Abteilung Kommunikations- ,
. : Rechtsdienst der
General- Strategie und dienst der Regierun
sekretariat Aussen- Regierung J °
beziehungen
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Staatsverwaltung Aargau

REGIERUNGSRAT

Staatskanzlei

Generalsekretariat

Rechtsdienst der
Regierung

| Generalsekretarenkonferenz |

_| Informatik-Board |

Abteilung Strategie &
Aussenbeziehungen

Regierungskommunikation

_I Gruppe fur Aussenbezieh. | I_I Kommunikationskonferenz|

Departement Finanzen
und Ressourcen

Departement Volkswirt-
schaft und Inneres

Departement Bildung,
Kultur und Sport

Departement Gesundheit

und Soziales

Departement Bau,

Verkehr und Umwelt

Generalsekretariat | | Generalsekretariat | | Generalsekretariat

Generalsekretariat | |

Generalsekretariat

Amt fur Wirtschaft
und Arbeit

Finanzverwaltung

Stab Hochschulen (inkl. Beteiligungsmanagement)

Abteilung
Gesundheitsdienste

Rechtsabteilung

Raumentwicklung

Abteilung Verkehr

: : : Abteilung Personal Amt fur
Justizabteilun o
9 Abteilung Volksschule und Organisation Verbraucherschutz
Abteilung Strafrecht AT Berufsbﬂdung Steueramt Sozialdienst
und Mittelschule
. . Abt. Bildungsberatung, Militar und
Gemeindeabteilung IT Aaraau fiitarun
Sport und Jugend g Bevoélkerungsschutz
Migrationsamt Sonderschulen und Heime Landwirtschaft Aargau

Kantonspolizei Abteilung Kultur Immobilien Aargau

Strassenverkehrsamt Statistisches Amt

Dr. Peter Grinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene

Abteilung fur Umwelt

Abteilung Landschaft
und Gewasser

Abteilung Tiefbau

Fachstelle Energie

Bern, 23. Septembe

Abteilung Wald




Staatskanzlei

Herausforderungen und
Evaluationsergebnisse
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Herausforderungen (1)

=  Strategisches Management
= Zeithorizont
= Zeitbedarf
= Erarbeitung im aktuellen Kontext und der
vorherrschenden Zeitperspektive
=  Festlegung der obersten Zielsetzungen
= Vagheit oder Ungenauigkeit
= Zahlreiche, fehlende Priorisierungen
= Wenn Ziele, dann prioritar finanzielle
=  Risiko der ,klassischen Planungsfallen®
= pudgetinduzierte Kurzfristigkeit
= mediale Kurzfristigkeit
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Herausforderungen (2):
Politik und Rhythmusstérungen

Ruckblick in das Jahr 1999: Beispiel Schweiz

0 Internet als Zukunft
- Hochkonjunktur der Allfinanz
0 Boomende Borse

. Swissair drohte mit Auszug nach Brussel
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Herausforderung (3): Strategiearbeit und politische Meinungsbildung
zwischen den Staatsgewalten

Parteienstarke nach Parlaments-
Wahlen 09

Aufgaben- und Finanzolar
mit Budget :

RepRghy
m*** ‘
KANTON AARGAU
Regierung

Umsetzung durch
o Regierung
CVP Verwaltung
FDP
Grine
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Auswirkungen von WOV auf das Verhaltnis
Regierung - Parlament

we e e L i PR 4 )
Stirkung der Regierung/Verwaltiing == _ ZRARE ‘"‘““&’é" \

Fokussierung Parlamentsarbeit auf Wesentliches * :
Mehr Einfluss auf Regierungsarheil durch Parlament =
Einfachere Beziehungen zwischen Legislative und Exckutive

Keine spiirbaren Folgen fiir das Parlament ™

Abnahme der kritischen Distanz zwischen Legislative |
und Exekutive |

Verlust Mitsprachemdglichkeit des Parlaments

0 10 20 30 40 50 60 70 BD 90 100

@ Verwaltung (N = mind, 37) Positive Antworten in Prozent auf einer Skala
* Parlament (N mind. = 91) von 1 (Irifit ganz und gar nicht zu) bis 6 (trifft ganz und gar zu).

Abbildung 5: Reformfolgen auf der politischen Ebene
Quelle: A. Ritz (2005)

Dr. Peter Griinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene Bern, 23. September 2011 - Seite 53



* K
==
KANTON AARGAU
Staatskanzlei

Politische Beurteilung WOV

Beispiel Kanton Aargau

Dr. Peter Griinenfelder - Strategieprozess auf Regierungsebene

Mit WOV wurde die SvP
Transparenz Ober die msP
staatlichen Leistungen und WCVP
Tatigkeiten erhoht. EFDP
W Grune
EVP
 Total

Die Steuerungsstruktur mit
Aufgabenbereichen,
Produkiegruppen und
Produkten dient zur
stufengerechten Steuerung der
Staatsleistungen.

Die Mehrjahrigkeit von WOV ist
wichtig fur die Steuerung der
staatlichen Leistungen
(Budgetjahr und drei
Planjahre)

Die Sachinformationen sind
wertvoll (Kennzahlen, Ziele,
Entwicklungsschwerpunkte,

Die Darstellung der
Staatsleistungen ist
transparent.

Kommentare).

econcept

Figur 15:

Beurteilung von WOV-Elementen im Hinblick auf die Steuerungsfahigkeit durch die Mitglieder des

Grossen Rats (Skala: 1 = trifft nicht zu, ..., 4 = trifft zu; Quelle: Online-Befragung)
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Empirische Evidenzen

=  Mehrheitliche Unterstitzung bei OE-Leitern und (teilweise)
Akzeptanz beim Parlament

=  Versachlichung Verhaltnis Politik - Verwaltung

Vereinfachte, unbirokratische Verschiebung von

Finanzmitteln innerhalb eines Globalbudgets maglich

realistischere Planung in den OE's

Plausibilitatsprifungen mit Leistungsinformationen maoglich

verbesserte Allokation der Mittel

Forderung des ergebnisorientierten Denkens

Starkung der langfristigen Ausrichtung

Prioritatensetzung durch die Regierung ist mittels

Leistungsvorgaben moglich geworden
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Folgerungen
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Erfolgsfaktoren

Konsequente Ausrichtung an strategischen Prozessen

Politische Vorgaben mit klaren Messkriterien und
Sanktionsmaoglichkeiten

Prozesse mit Auswirkungen auf Organisation und Aufgabeninhalte
(auch Abbau der Zentralstellen)

Erweiterte Delegation von Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
an (nachgeordnete) OE's

Managementkompetenz

= v.a. Strategische Kompetenz

,parlamentarische Kommunikationskompetenz*
,offentliche Kommunikationskompetenz®
Jinterdepartementale Zusammenarbeits-Kompetenz*
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Politischer Umgang mit Zukunftsfragen

* ok Staatskanzlei
KANTON AARGAU Mediencenter

Demografischen Herausforderungen
aktiv begegnen

Bericht des Regierungsrats zur zukunf-
tigen demografischen Entwicklung und

deren Auswirkung auf den Kanton Aargau
qu Wirtachafts- und Metropolregion
Nordschweiz:

Motor der Schweiz
far Wachstum und Reformen

Der Regierungsrat ist sich der Frage der
demografischen Alterung der Bevdlkerung
bewusst und hat in seinen strategischen
G_rundlagen aL!f di_e demografische_ Ent- TR o T 101 N7
wicklung als wichtige Rahmenbedingung Der Kanton Aargau weist el
hingewiesen. Eine umfassende Gesamtsicht der Schweiz den Weg

der moglichen Auswirkungen der demo- Der tiberraschende Vorstass der Aargauer Reglerung, mit einem
grafischen Entwicklung auf die kantonale e 0 lobemawert Auch wenn manche Drogcsmmmporkic sro

Politik stand bisher jedoch noch aus. g it i Reformen merien megessne s Wakbom e aerepiat e

frdern - das zeigen die 8konomische Analyse und die Erfahrung Synthetischer Indikator, CH = 0
aus anderen Lindern. Der Kern der Massnahmen - die Offnung

des kantonalen Binnenmarktes, der nétigenfalls einseitig liberali- 2.5
S\en wird - ist murig: Der Schritt kann bedeuten, dass ein Ziircher ey
4 ohne Einschrinl im Aargau sanitire ‘Anlagen 20

installieren, Kamine reinigen oder Gastrobetriche erdffnen darf, 2

ohne dass der Aargauer in Ziirich Gegenrecht beanspruchen 15

kann. Langfristig straft sich eine Region jedoch selbst, wenn sie

sich protektionistisch dem Wettbewerb verschliesst. Denn das 10 AG W

Resultat sind in der Regel stets tiefere Produktivitit, weniger . BSOWSHSZGE

Wachstum und niedrigere Einkommen. Was der Aargau auf Kan- TGAR )

tonsebene verankern will, versucht der Bund auf nationaler Ebe- 05 Eoe

ne mit dem revidierten Binnenmarktgesetz zu realisieren. In der I I I I I I I I - LA

Vernehmlassung haben versehiedene Kantone und Verbinde be- o =

reits grosse Bedenken angemeldet - mit Widerstand ist also zu VD I I I I I
A . . N . o BE

rechnen, wenn das Gesetz im Juni im Nationalrat debattiert wird. 0.5 GLUR

Ahnlich wird es wohl im Aargau sein, wenn die regierungsritli- T GR

che Initiative im Parlament beraten wird: Dort stellt die SVP die -1.0 VS

griisste Fraktion. Bald wird sich zeigen, wie viel die Partei tatsich- NE

lich von Wettbewerb und Wirtschaftsfreiheit hilt - oder ob sie A5 U

blass Sonntagsreden hilt. Aber auch FPD, CVP und 5P sind gefor-

dert: Zusammen stellen sie die Mehrheit im Grossen Rat. (dah.)

Quelle: Credit Suisse Economic Research
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Kulturwandel

= Dinge tun, die bislang noch nicht getan worden sind

= Ziele erreichen wollen, die noch nie angestrebt worden sind

= Methoden beherrschen, die bis dato nicht gebraucht worden
sind

= Ergebnisse verbessern, die bislang befriedigten

= Hindernisse Ubersteigen, die selbst errichtet worden sind

= den vertrauten Ist-Zustand verlassen, auch wenn dies
Unsicherheit auslost

Quelle: Ernst Buschor
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